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PARA LA APLICACION
DE GARANTIA




/

Conservar el comprobante de pago
Conserve el comprobante de pago para poder aplicar la garantia respectiva.

Actualizar la fecha de Garantia

Actualice la fecha de garantia del producto los primeros dias de su
compra mediante el Call Center, ya sea por teléfono o WhatsApp con
su comprobante de pago y el nimero de serie de su equipo. Esto para
gue el tiempo de garantia comience a correr desde el dia de su compra.

@ Realizar un Backup de informacion

O Realice un respaldo de su informacion antes de entregar el equipo.
HP no se responsabiliza por perdida de informacion almacenada
en el equipo. (Equipos de computo)

Mantener el equipo en lugares de trabajo apropiados
Esto para evitar el recalentamiento, ingreso de polvo, liquido,
humedad o dafio del mismo.

1\ Realizar la instalacion de las ultimas actualizaciones
Verifigue que el equipo tenga las Ultimas actualizaciones y parches
originales, tanto en el software como en el hardware.

Contactanos

Q Call Center: 080070027 Opcion 3 - Equipos de Consumo
(Lunes — Sabado de 8:00 a.m.—10:00 p.m.)

Q Call Center: 080070027 Opcién 2 - Equipos de Comercial
(Lunes — Viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.)

() WhatsApp: +52 33 1930 9511 - Equipos de Consumo
(Lunes — Sabado de 8:00 a.m.—10:00 p.m.)



